PREFEITURA MUNICIPAL DE CODO
ESTADO DO MARANHAO

LEI'N®1.719, DE 11 DE DEZEMBRO DE 2014.

Obriga as Agéncias Bancdrias, no

. . ambito do Municipio de odo, a
CAMARA MUNICIPAL DE CODO P ¢

PROTOCOLO colocar a disposicdo dos usudrios,
Receb'ﬁqem:&gla&_asga.ﬁam pessoal  suficiente no  “Setor de
Maria do .§oc}u-rﬁa';oum -réﬁ'_( Caixas", para que o atendimento seja
e efetivado em tempo razodvel e dd

outras providéncias.

OPREFEITODOMUNICIPIODECODO,ESTADODOMARANHA O,
no uso de suas atribui¢des conferidas pela Lei Orgénica do Municipio, fago saber que a
Camara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Ficam as a Agéncias Bancarias, no ambito do Municipio de Codo,
obrigadas a colocar a disposi¢do dos usuarios. pessoal suficiente no “Setor de Caixas”,
para que o atendimento seja efetivado em tempo razodvel.

§ 1°. As agéncias terdo que disponibilizar assentos e senhas para os usuarios no
setor de caixas.

§ 2° O tempo de atendimento aos usuarios sera mensurado pelo bilhete de senha a
ser distribuido pelos estabelecimentos bancarios, em que deverdo constar, impressos
mecanicamente, o horario de reconhecimento da senha na fila e o hordrio de atendimento
no guiché.

Art. 2°. Para efeitos desta Lei, entende-se por tempo razoavel o prazo maximo de
30 (trinta) minutos, a contar da emissdo da senha. para o efetivo atendimento bancario de

que trata esta Lei.

Art. 3°. As agéncias bancarias tém prazo de 60 ( sessenta) dias, a contar da data de
publicag@o da presente Lei, para adaptarem-se as suas disposigoes.

Art. 4°. O ndo cumprimento das disposi¢des da presente Lei sujeitara o infrator as
seguintes sangdes:

[. Multa de R$ 2.000,00 (dois mil reais) por consumidor;
II. Em caso de reincidéncia a multa serd de R$ 4.000.00 (quatro mil

reais) por consumidor;

lII. Suspensdo de alvara de funcionamento apos a 3 reincidéncia.
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§1°. Considera-se reincidéncia a repeti¢io da aludida pratica infrativa
punida por decisdo administrativa irrecorrivel, salvo se o tltimo ato
processual desta se jd estiver transcorrido o lapso temporal de 5 (cinco)
anos.

§ 2° O valor de que trata o inciso | e Il deste artigo serd atualizado
monetariamente pelo INPC.

Art. 3° As denuncias dos municipes, quanto ao descumprimento das normas pelas
agencias bancarias, deverdo ser encaminhadas ao orgdo competente, encarregado de zelar

pelo cumprimento das leis.

Art. 6°. Esta Lei entrard em vigor na data de sua publica¢do, revogada as
disposi¢des em contrario, inclusive as Leis n° 1.419/07 e 1.497/09.

GABINETE DO EXCELENTISSIMO SENHOR PREFEITO MUNICIPAL DE CODO,
ESTADO DO MARANHAO. em 11 de dezembro de 2014,

feité Municipal
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